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　TXでは、混雑緩和を図るため、2030年代前半のサービス開
始に向け、8両編成化事業を進めております。
　現在、新御徒町駅ホーム延伸部分の土木・建築工事が完了
し、まもなく秋葉原駅の土木・建築工事も完了予定です。

　全駅係員を対象と
した接遇研修を実施
し、お客さまサービス
のさらなる向上に努
めてまいります。

　六町駅と八潮駅の
上りホームに学生アル
バイトを配置し、朝ラッシ
ュ時間帯の安全運行と
遅延防止を図っていま
す。今後はさらに配置
駅を拡充し、定時運行
を目指します。 

　今後は、浅草駅、南千住駅のホーム延伸工事に着手していきます。
なお、秋葉原駅、新御徒町駅のホーム延伸工事における信号工事、
ホームドア設置工事はサービス開始前に実施します。

　つくばエクスプレスでは、
新型コロナウイルスの感染予
防を図るため、マスクの着用
をはじめとした各種対策を推
進しております。
　ご利用のお客さまにおかれ
ましても、咳エチケットや手洗
いなどの感染予防のほか、
ラッシュ時間帯を避ける時差
通勤などにご協力をお願い申
しあげます。

新御徒町駅（ホーム延伸部分）　2020年7月現在

秋葉原駅（ホーム延伸部分終点方）　2020年7月現在
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秋葉原・新御徒町駅ホーム土木・建築工事完成間近!!

　備蓄している防災備品のうち、賞味期限が迫り、入れ替え予定の
非常食については、社会福祉施設や団体に食品を提供するNPO
に寄付することで食品ロスを無くし、
社会福祉向上に貢献します。

　2019年度には、ご案内カウンターの窓口処理機および定期券
発行機を最新機器に更新しました。

窓口や定期券発売所における
スマートなサービス【 】 

接遇研修（八潮研修所）

フードバンク活動

マナーPRポスター

八 潮 駅

【係員教育】 

【駅アルバイトの配置】

【非常食のフードバンクへの寄付】
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